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ACTIVIDAD 1: ¿QUÉ ES LA INTERNACIONALIZACIÓN?
a) A continuación, vas a ver un vídeo en el que se explica este concepto (solo hasta 1’16”). Tienes que rellenar la transcripción con las palabras que faltan:
Actualmente los mercados no __________ con fronteras, debido al fenómeno de la _____________. Esto hace, por ejemplo, que una empresa de servicios tecnológicos de Córdoba pueda ampliar sus __________ a países tan diferentes como ______ o Estados Unidos. Hoy hablamos de internacionalización. Andalucía cuenta con un organismo dedicado a la internacionalización: se trata de Extenda, la Agencia Andaluza de Promoción Exterior de la Junta de Andalucía, encargada de __________ a las ___________ de la región a su salida a mercados exteriores.

“El _________ fundamental de Extenda es que cada vez más empresas de más sectores puedan estar presentes en un mayor número de mercados. También es muy importante para nosotros que las empresas se consoliden implantándose en el exterior y una misión fundamental es tanto atraer __________ hacia Andalucía como que las empresas andaluzas inviertan fuera de Andalucía. Para ello, lo que tenemos es una __________ de servicios que lo que pretende fundamentalmente es que las empresas cuando salgan al exterior lo hagan con la mayor ____________ posible”. 

b) En el texto aparecen “tan… como” y “tanto… como”. ¿Podrías clasificar estas dos expresiones en la columna correspondiente?

CON VERBO

CON ADJETIVO O ADVERBIO 

c) ¿Podrías dar un ejemplo para cada expresión?
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ACTIVIDAD 2: FASES DE LA INTERNACIONALIZACIÓN
En el proceso de internacionalización se pueden distinguir diferentes fases dentro de la empresa. Relaciona cada etapa con su definición: 
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ACTIVIDAD 2.1.

Ahora ordena las cinco fases de internacionalización:
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ACTIVIDAD 3: EJEMPLO DE INTERNACIONALIZACIÓN
Uno de los mejores ejemplos de internacionalización es el grupo español Inditex. Lee el siguiente texto y haz las actividades propuestas: 

INDITEX, A LA CONQUISTA DE LAS 6.000 TIENDAS

Es un referente en la moda española. Su emblema, Zara, ha logrado llegar al último rincón del mundo sin perder su esencia gallega.

Cristina G. Bolinches - 06/04/2011. Cinco días.com

Un apetito voraz para conquistar el mundo. El grupo Inditex ya ha superado la barrera de las 5.000 tiendas y, dado su ritmo de aperturas, la barrera de las 6.000 parece una meta factible. La compañía presidida por Amancio Ortega ha cerrado el ejercicio 2010 con un beneficio de 1.732 millones de euros (un 32% más que en el año anterior), lo que despeja cualquier sombra de crisis.

La dueña de Zara, Bershka y Oysho ha hecho una clara apuesta por Asia, donde centra su crecimiento para esquivar los maduros mercados occidentales. Este año prevé abrir entre 460 y 500 tiendas. De ellas, la cuarta parte estará en China. Pero España es fundamental para el grupo. Genera el 28% de sus ingresos, es decir, alrededor de 3.507 millones de euros. "El impacto de nuestro negocio en España es muy relevante, dado que contamos con más de 44.000 empleados, entre ellos todos los que desempeñan tareas en las áreas de diseño y producto, gestión comercial y dirección estratégica", explican fuentes de Inditex. "Desde sus orígenes, hace ya más de 30 años, Inditex mantiene todos sus centros de decisión en España, de la misma forma que se ha mantenido nuestra estructura logística centralizada", argumentan. "Contamos con más de 5.500 proveedores directos españoles, a los que generamos un volumen de negocio cercano a los 2.000 millones de euros", reiteran desde Arteixo. 

1) Responde a las siguientes preguntas:

a) ¿A qué se refiere con la frase “Un apetito voraz para conquistar el mundo”?
b) ¿Quién es el fundador de esta multinacional? ¿Qué orígenes tiene?

c) ¿En qué continente se centra actualmente? Según tus conocimientos económicos, ¿por qué invierte en este continente en concreto?

d) ¿Cuándo se fundó esta empresa?

2. A continuación, podrás encontrar algunas palabras relacionadas con el mundo de los negocios. ¿Podrías relacionarlas con su definición?:
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¿Qué empresas de tu país se han implantado en el extranjero? ¿Qué tipo de productos venden?
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  ACTIVIDAD 4: FORMATOS COMERCIALES DE INDITEX
A continuación, encontrarás seis de los ocho formatos comerciales que utiliza Inditex. ¿Sabrías decir a qué tipo de ropa o público pertenece cada uno de ellos?
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Ahora habla con tu compañero acerca de las siguientes cuestiones:

· ¿Cuántas de estos formatos comerciales existen en tu país?

· ¿En cuáles de ellos has comprado alguna vez?

· ¿Son tiendas baratas o caras?
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      ACTIVIDAD 5: DIFERENCIAS CULTURALES
A continuación encontrarás algunas afirmaciones sobre cómo se hacen negocios en ciertos países. Tendrás que decir si crees que es verdadero o falso y por qué.  

1. En Nicaragua, después de varias visitas a una misma empresa podría saludarse a las mujeres con un beso cortés en la mejilla. 

2. En Guatemala está muy bien visto hablar mal de empresas, colegas, productos o servicios de la competencia. 

3. En Malasia, cuando se entra en un lugar, se debe saludar primero a las personas jóvenes. 

4. En Malasia debes entregar las tarjetas de visita en tu lengua y además en el idioma local o en chino. 

5. En la mayoría de los países musulmanes deberá ofrecer bebidas alcohólicas durante las reuniones.  

6.  En ciertos países árabes, se coge del brazo a la persona con la que se negocia. 

7. En Bulgaria, asentir con la cabeza de arriba abajo indica “no” y moverla de lado a lado indica “sí”.

8. En los países budistas es de buena educación tocar la cabeza al otro.
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  ¿Cómo es en tu país? Habla con tu compañero. 
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ACTIVIDAD 6: INTERNACIONALIZACIÓN EN JAPÓN
1) Vuestro jefe os convoca para decidir qué empleado irá a Japón durante unos meses para la fase de “Establecimiento de filiales de producción”. Os advierte que hay algunas diferencias culturales y os da algunos consejos. Completa con el imperativo de ustedes. 

a) No (negociar) __________ rápido, pues necesitan tiempo para conocerles. 

b) (Ofrecer) _____________ regalos a las personas con las que negocian y (hacer) __________ una breve inclinación con la cabeza cuando los entreguen. 

c) (Enviar) _________ cartas antes que fax, pues implica un mayor esfuerzo en su elaboración. 

d) Cuando reciban una tarjeta de visita, (sostener + pronombre) ____________ con ambas manos. 

e) (Ser) _________ puntuales, ya que es de suma importancia para los japoneses.

f) No (confiarse) _______________ aunque las personas con las que negocia asientan continuamente con la cabeza.
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A continuación, tendréis que crear el perfil de dos candidatos (si habla japonés, si ha viajado a Asia, si tiene hijos, si le gusta vivir en otros países…) y hacer un diálogo para decidir quién sería el mejor candidato para trasladarse unos meses a Japón para el proceso de internacionalización de la empresa. 
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Por último, escribiréis una carta a vuestro jefe en la que le explicaréis cuáles son las razones por las que ese candidato es ideal para realizar el periodo de internacionalización en Japón. 

        




PÁGINAS CONSULTADAS PARA LA CREACIÓN DE ESTA UNIDAD DIDÁCTICA:
-
Artículo del periódico Cinco días acerca de la expansión de INDITEX: 
http://www.cincodias.com/articulo/Especiales/Inditex-conquista-6000-tiendas/20110406cdsesp_34/ 
-
 Descripción de los hábitos en los negocios en Japón: http://www2.esmas.com/emprendedor/articulos/emprendedores/081108/negocios-japon-negociacion-japon 

-
Diferencias culturales en los gestos: 
http://www.multiculturalidad.info/lenguaje-corporal.htm 
-
Diferencias culturales en los negocios en ciertos países de Hispanoamérica: http://www.deguate.com/artman/publish/noticias-guatemala/hay-costumbres-en-cada-pais-que-deben-conocerse.shtml 
-
Diferencias culturales en los negocios en varios países en el mundo: http://www.comexpanda.com/es/editorial-gestos-costumbres-negociaciones-internacionales/ 
-
Etapas del proceso de internacionalización: http://fcom.us.es/fcomblogs/internacionalizacion/2009/01/28/etapas-del-proceso-de-internacionalizacion/ 

-
Formatos comerciales de INDITEX: http://www.centroestudiospoliticaspublicas.com/do/pre/inditex.pdf 

-
Vídeo con Teresa Sáez, directora general de Extenda (solo hasta 1’16”): http://www.youtube.com/watch?v=t9-axFID3C4  
a) Supone la inversión de recursos materiales y de recursos humanos, aunque seguirá habiendo distribuidores que llevarán a cabo la distribución física de los productos.


b) La empresa empieza a realizar sus exportaciones a una base estable de clientes en el exterior y a reservar una parte de su producción para la exportación.


c) La empresa exporta de forma esporádica porque ha recibido pedidos del exterior, normalmente sin haberlos buscado. 


d) La empresa decide iniciar el proceso de internacionalización, y busca sus propios mercados para importar su producto.


e) La empresa aporta mayores recursos, asumiendo niveles de riesgo muy superiores a los de las etapas anteriores y es el inicio de la empresa multinacional. 














1. Exportación experimental





2. Establecimiento de filiales de venta 





3. Exportación ocasional





4. Establecimiento de filiales de producción





5. Exportación regular





1.


2.


3.


4.


5.





- percepción de dinero que recibe la empresa por su trabajo.





- total de dinero que recibe una empresa por la realización de las transacciones económicas de un período determinado. 





- lugar donde se venden al público artículos de comercio al por menor. 





- hecho de arriesgar cierta cantidad de dinero creyendo que tendrá un cierto resultado. 





- persona u organismo que suministra la materia prima a la empresa. 














- Apuesta


- Tienda


- Ingresos


- Proveedores


- Volumen de negocio





- Ropa casual y deportiva dirigida a chicos/as entre 14 y 28 años.


- Moda internacional de alta gama para hombres y mujeres cosmopolitas.


- Últimas tendencias de moda urbana para chicas jóvenes.


- Tendencias de moda para el hogar.


- Gran variedad de modelos a precios económicos para todas las edades.


- Ropa para niños/as pequeños/as.








         Estimado jefe:





















































 


Atentamente,














